
ข้อมลูส ำคญั 10 เรื่อง จำกรำยงำนเตด็ตรำ แพ้ค อินเดก็ซ ์2020
01 โควิด-19 เปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมของผู้บริโภค
สถานการณ์แพรร่ะบาดโควดิ-19 กลายเป็นความวติกกงัวลอนัดบัหนึ่งของผูบ้รโิภค
แทนทีส่ถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม ขณะทีค่วามกงัวลในประเดน็เรื่องสุขภาพอื่นๆ
ลดลงไปอยา่งรวดเรว็ ความวติกกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัทางอาหารและความ
มัน่คงทางอาหารไดเ้พิม่สงูขึน้อย่างมนียัส าคญั พรอ้มกบัความพยายามของผูบ้รโิภคที่
จะรกัษาสมดลุระหวา่งสิง่เหลา่นี้บนความวติกกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่ยิง่ตอกย ้าถงึ
ภาวะวกิฤตทีพ่วกเขาตอ้งเผชญิอยู่ระหว่างสองเรื่องนี้

02 ควำมสมัพนัธท่ี์เปล่ียนแปลงไประหว่ำงควำมปลอดภยัทำง
อำหำรและส่ิงแวดล้อม
ความปลอดภยัทางอาหารถูกจดัอนัดบัเป็นความวติกกงัวลของผูค้นในสงัคมเทยีบเทา่
กบัเรื่องโควดิ-19 ในปัจจบุนัสุขภาพมคีวามเชื่อมโยงโดยตรงกบัประเดน็เรื่องความ
ปลอดภยัทางอาหารและสุขอนามยั โดยผูค้นถงึ 2 ใน 3 กล่าววา่ การมสีุขภาพทีด่ี คอื
ตอ้งมคีวามปลอดภยั การปรบัปรงุในดา้นอาหารปลอดภยัจงึถูกยกใหเ้ป็นความส าคญั
อนัดบัหนึ่งในกลุ่มผูผ้ลติ และความคาดหวงันี้จะยิง่เพิม่สงูขึน้ เมื่อเราจ าเป็นตอ้งผลติ
อาหารใหแ้ก่ประชากรทีก่ าลงัเพิม่จ านวนมากขึน้เรื่อยๆ บรรจภุณัฑอ์าหารจงึเขา้มามี
บทบาทส าคญัอย่างยิง่

03 ควำมโปร่งใสและควำมเช่ือมัน่มีควำมส ำคญัย่ิงกว่ำในอดีต
ผูบ้รโิภคถอืวา่ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบในเรื่องความปลอดภยัทางอาหาร ดงันัน้ ความ
โปรง่ใสจงึเป็นกญุแจส าคญั โดยผูบ้รโิภคเกอืบ 3 ใน 5 กล่าววา่ พวกเขาตอ้งการทราบ
ขอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ โดยเฉพาะขอ้มลูแหลง่ผลติทีเ่ป็นตวักระตุน้การ
ซือ้สนิคา้ทีส่ าคญัอย่างมาก

04 ขยะอำหำรพุ่งขึน้ตำมวำระ
ผลกระทบของโควดิ-19 ทีม่ตี่อห่วงโซ่อุปทาน กระตุ้นใหเ้กดิการตระหนักว่า ขยะเศษ
อาหารถอืเป็นปัญหาส าคญั ผูค้นปัจจุบนัมากกว่า 3 ใน 4 เหน็ว่าขยะเศษอาหารกลาย
เรื่องทีน่่าวติกกงัวลและผูบ้รโิภคเริม่เลง็เหน็ว่าการจ ากดัปรมิาณขยะเหล่านี้ถอืเป็นสิง่
ส าคญัสูงสุด 1 ใน 3 ขอ้ ส าหรบัผูผ้ลติ

05 ผู้บริโภคต้องกำรช่วย แต่ทว่ำกำรติดฉลำกถือเป็นตวัแปรส ำคญั
ผูบ้รโิภคคดิว่าการป้องกนัไม่ใหเ้กดิขยะเศษอาหารถอืเป็นประเดน็สิง่แวดล้อมอนัดบั
หนึ่งทีพ่วกเขาสามารถจดัการได้ด้วยตวัเอง แต่ความสบัสนกบัฉลากทีม่คี าว่า “ควร
บรโิภคก่อน” นัน้ ยงัเป็นอปุสรรค แมก้ฎหมายระบุใหม้กีารแจง้วนัหมดอายุทีเ่รยีบง่าย
และชดัเจน แต่กค็วรมกีารสื่อสารขอ้มูลทีด่กีว่านี้ ซึ่งรวมถงึขอ้มูลบนหบีห่อหรอืบรรจุ
ภณัฑท์ีเ่ชื่อมต่อขอ้มลูออนไลน์ได้

06 ควำมวิตกกงัวลเรื่องส่ิงแวดล้อมยงัคงมีอย่ำงชดัเจน
สิง่แวดลอ้มยงัคงเป็นความวติกกงัวลหลกัของคนทัว่โลก แมเ้กดิสถานการณ์โควดิ-19
ขึน้ ผู้บรโิภค 2 ใน 3 เชื่อว่าเราก าลงัมุ่งหน้าไปสู่หายนะ หากเราไม่ปรบัเปลี่ยนนิสยั
ความเคยชนิใหท้นัทว่งท ี
โดยมีผู้คน 2 ใน 3 กล่าวว่า การล็อกดาวน์จากสถานการณ์การแพร่ระบาดท าให้
สภาพแวดล้อมในธรรมชาติฟ้ืนฟูขึน้ ซึ่งพวกเขาต้องการให้รกัษาสภาวะเช่นนี้ไว ้
ก่อใหเ้กิดความต้องการทีจ่ะเปลี่ยนแปลง รวมถึงโครงการเพื่อ “สรา้งสิง่ทีด่ีกว่าหลงั
ผา่นพน้วกิฤต” อกีมากมาย

07 บรรจภุณัฑท่ี์ยัง่ยืนเป็นส่ิงส ำคญั
ผูบ้รโิภคเลง็เหน็ว่าบรรจุภณัฑ์ทีย่ ัง่ยืนเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญมากส าหรบัผู้ผลิต โดย
ผูค้น 4 ใน 5 กล่าวว่า บรษิทัต่าง ๆ ควรร่วมมอืกนัเพื่อสนับสนุนการรไีซเคลิหรอืการ
น าบรรจุภัณฑ์ของตนเองกลบัมาใช้ซ ้า กล่องเครื่องดื่มถูกพิจารณาว่า เป็นหนึ่งใน
ทางเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ด ในขณะทีข่ยะพลาสตกิยงัคงเป็นความวติก
กงัวลหลกั ซึ่งช่วยกระตุ้นให้ภาคอุตสาหกรรมหนัมาสนใจวสัดุที่สามารถหมุนเวียน
กลบัมาใชใ้หมไ่ด้

08 กำรเช่ือมโยงกนัของแนวคิดต่ำงๆ มีมำกขึน้
การเชื่อมโยงกันของประเด็นเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่เราได้ท าการส ารวจใน
รายงานเตด็ตรา แพค้ อนิเดก็ซข์องปีทีผ่า่นมา พบว่ามอีตัราเชื่อมโยงเพิ่มสูงขึน้ และยงั
ครอบคลุมถงึความวติกกงัวลในเรื่องอื่นๆ ดว้ย เมื่อประเดน็เรื่อง “ผูค้น” และ “โลก” เริม่
ซ้อนทบักนัมากขึน้ ในวนันี้ สุขภาพจึงถูกเชื่อมโยงเข้ากับเรื่องความปลอดภยัทาง
อาหารและสุขอนามยั และในอกีดา้นหนึ่งของสมการ ความวติกกงัวลทีม่ากขึ้นเกีย่วกบั
สิง่แวดล้อมกถ็ูกเชื่อมโยงเขา้กบัประเด็นเรื่องความยัง่ยืนอื่นๆ โดยเฉพาะเรื่องขยะ
อาหาร ซึง่ผูบ้รโิภคเชื่อว่าพวกเขาสามารถท าใหเ้กดิการจดัการกบัเรื่องนี้ได้

09 ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องกำร

นวตักรรมทีผู่ค้นตอ้งการเป็นอนัดบัหนึ่ง คอื สิง่ทีส่ามารถปกป้องอาหารไดย้าวนาน
ขึน้เพื่อการแกไ้ขปัญหาขยะจากอาหารและการคงคุณคา่ทางโภชนาการ ล าดบัต่อมา
คอื ระบบแจง้วนัหมดอายอุจัฉรยิะ ซึง่เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีช่ว่ยแก้ไขปัญหาขยะอาหาร 
โดย 5 อนัดบัแรก ลว้นเกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทางอาหาร ส่วนดา้นนวตักรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มสองอนัดบัแรก คอื การใชบ้รรจภุณัฑ์ใหน้้อยทีสุ่ด
และการสามารถน าไปรไีซเคลิได ้ซึง่จดัอยู่ในอนัดบัสงูๆ เชน่กนั

70%
ของผู้บริโภคต้องกำรโซลชูัน่ใหม่ใน
กำรปกป้องอำหำรให้ยำวนำนข้ึน เพื่อ
หลีกเล่ียงขยะอำหำรและกำรรกัษำ
คณุค่ำทำงโภชนำกำร

10 บทสรปุส ำคญั
การแพรร่ะบาดของโควดิ19 ไดเ้ปลีย่นแปลงโลกในปัจจบุนัอย่างมหาศาล โดยก่อใหเ้กดิ
สภาวะทีย่อ้นแยง้รปูแบบใหมต่่อความวติกกงัวลและความจ าเป็นของผูบ้รโิภค ท าให้
ความปลอดภยัทางอาหาร ความมัน่คงทางอาหาร และขยะอาหาร กลายเป็นปัญหา
เรง่ด่วนมากยิง่ขึน้ โดยทีค่วามวติกกงัวลเรื่องสิง่แวดลอ้มนัน้ยงัคงมอียู่อย่างชดัเจนไม่
เปลีย่นแปลง เพยีงแต่ขอบเขตเดมิๆ เริม่เลอืนลาง เมื่อประเดน็ต่างๆ เกีย่วกบัอาหาร 
ผูค้น และโลก เริม่พวัพนักนัมากขึน้
ไมม่โีอกาสใดดกีวา่นี้อกีแลว้ทีเ่ราควรเริม่พูดคยุถกประเดน็กนัในวงกว้าง ถงึเรื่องความ
ยัง่ยนืและบทบาทของบรรจภุณัฑใ์นอนาคต เพราะเราตอ้งการใหป้ระชากรโลกทีก่ าลงั
เพิม่จ านวนขึน้เรื่อยๆ สามารถเขา้ถงึอาหารไดอ้ย่างปลอดภยัไปพรอ้มกบัการปกป้อง
โลกของเรา บรษิทัต่างๆ สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึจดุมุง่หมายดว้ยการกา้วขึ้นสู่ความทา้
ทายในสองเรื่องนี้ และการแกไ้ขวกิฤตความวติกกงัวลระหว่างเรื่องความปลอดภยัทาง
อาหารและปัญหาสิง่แวดลอ้มทีป่ะทขุึน้จากสถานการณ์โควดิ-19 ในปัจจบุนั

68%
ของผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยว่า
ความปลอดภยัทางอาหาร 
คอื ความวติกกงัวลหลกัของ
สงัคม

47%
ของผูบ้รโิภคเชือ่วา่ การ
ป้องกนัขยะเศษอาหารเป็น
เรือ่งทีพ่วกเขาสามารถ
ช่วยกนัสรา้งความแตกตา่ง
ในเชงิบวกได้

54%
ของผูบ้รโิภคเชือ่มโยง
อาหารทีป่ลอดภยัเขา้
กบัอาหารทีด่ตีอ่
สุขภาพ ซึง่เป็นการ
เชื่อมโยงอนัดบัหนึ่ง

49%
ของผูบ้รโิภคเชือ่วา่ ประเดน็
สิง่แวดลอ้มถอืเป็นหนึ่งใน
ความวติกกงัวลทีส่ าคญัมาก
ทีสุ่ดทีโ่ลกตอ้งเผชญิอยูใ่น
ปัจจุบนั โดยมเีพยีงเรือ่งโค
วดิ-19 เรือ่งเดยีวทีม่คีะแนน
สงูกวา่

70%
ของผูบ้รโิภคเหน็วา่
บรรจุภณัฑท์ีใ่ชว้สัดุ
จากพชืมคีวามส าคญั
ส าหรบัพวกเขา.

โควิด19 กบัวิกฤตกำรณ์
ทำงเลือกระหว่ำง

อำหำรปลอดภยัและ
ส่ิงแวดล้อม


